Ubersichtlich, modern
und nutzerfreundlich

Die neue Website der BAV ist online

Die Bayerische Arzteversorgung
(BAV) treibt die Digitalisierung ihrer
Geschaftsprozesse und Kommunika-
tionswege voran. Einige Projekte wie
die Erweiterung des Online-Portals
BAV24 um ein elektronisches Post-
fach und die Einrichtung einer App
zur Ubermittlung von gescannten
oder abfotografierten Dokumenten
befinden sich in der Entwicklungs-
phase. Andere Projekte - wie der Re-
launch der Website www.bayerische-
aerzteversorgung.de - sind bereits
umgesetzt.

Der Internetauftritt war im Laufe des letz-
ten Jahrzehnts vom Umfang her stark ge-
wachsen und daher zunehmend uniiber-
sichtlich geworden. Auch technisch und
optisch entsprach er nicht mehr den An-
forderungen der Gegenwart. Bei der Neu-
konzeption galt es, sich in die Lage der
Nutzer zu versetzen: Welche Themen sind
von Bedeutung? Wie kénnen Formulare
und Merkblatter optimal zur Verfligung
gestellt werden? Und - ebenso wichtig -
was ist Uberflissig?

Zeitgeméfie Auf3endarstellung

Die Entscheidung Uber die weitere Nut-
zung einer Website wird von Nutzern in
wenigen Sekunden getroffen. Ausschlag-
gebend sind dabei sowohl die Usability
als auch ein ansprechendes Webdesign.
Optimales Webdesign setzt an der Struk-
tur der Seite an und ist eng verzahnt mit
der sogenannten Informationsarchitektur.

Die neue Navigation ist noch stérker
am Bedarf der drztlichen, zahnarztlichen
und tierdrztlichen Berufsgruppen orien-
tiert. So gelangen die Mitglieder schnel-
ler zu den gewiinschten Informationen.
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Kindererziehungszeiten

In neuem Gewand présentiert sich die Website der BAV.

Haufig nachgefragte Themen werden
in einem gesonderten Meniipunkt aus-
fihrlich behandelt. Ergdnzend stehen
Hintergrundinformationen und erfor-
derliche Merkblatter und Formulare zur
Verfligung. In der Rubrik , Service* sind
alle Online-Services gebiindelt hinterlegt.
Hier findet der Nutzer auch ein Kontakt-
formular mit Uploadfunktion und das
Downloadcenter.

Die neue Online-Prdsenz wurde im
»Responsive Webdesign“ gestaltet. So
ist voller Zugriff auf alle Informationen,
Services und Anwendungen gewahrleis-
tet - unabhangig davon, ob die Seite per
PC, Laptop, Tablet oder Smartphone
aufgerufen wird. Die Website ist die digi-
tale Visitenkarte des Versorgungswerks
und der Knotenpunkt weiterer Online-
Aktivitdten. Mit dem Relaunch wurde der
Grundstein gelegt, um in Zukunft noch
schneller und flexibler auf die Anforde-
rungen der Nutzer eingehen zu k&nnen.

Blick in die Vergangenheit

Die bald 100-jahrige Erfolgsgeschichte
der BAV ist von vielen Meilensteinen
gepragt. Im Menipunkt ,Uber uns/
Historie“ beleuchtet eine Zeitreise die
bedeutendsten Momente. Selbstver-
standlich freuen sich die Mitarbeiter des
Versorgungswerks Uber Ihr Feedback.
Benutzen Sie dafiir einfach das Kontakt-
formular oder schreiben Sie eine E-Mail:
oeffentlichkeitsarbeit@bayerische-
aerzteversorgung.de
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